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1 Introduktion

Behov av fortydligade och helt nya ord och begrepp uppstér d& forskningsfronten avancerar.
Detta visade sig gilla dven for analysen av innovationsprocessen i anldggningsbranschen. Det
flitigt anvdnda, men 4ndd nagot vaga, engelska ordet performance-based contract har
oversatts till resultatbaserade kontrakt vilket inte ar helt synonymt med det i Sverige flitigt
anvianda ordet funktionskontrakt. En viktig avsikt med funktionskontrakt har varit att oka
entreprendrens frihet och didrmed utrymmet for innovationer. Rangordnade pé en skala fran
det mest tekniska perspektivet (entreprendren, underentreprendrens) till det minst tekniska
anvindarperspektivet (trafikantens, skattebetalarens, politikerns) kan de svenska begreppen 1
den hir studien inordnas enligt Fig. 1.

Utforande- Resultat- Funktions- .
Expert o e Anvandare

kontrakt

Fig. 1 Kontraktsformerna har i denna studie rangordnats fran ett expertperspektiv till ett
anvandarperspektiv for att soka optimum ur innovationssynpunkt.

Funktionsentreprenad 4r en synonym for funktionskontrakt. Totalentreprenad anvinds i
Sverige 1 regel att betyda projektering-byggande, och kan ses som ett resultatkontrakt,
eftersom det dr det fardiga byggnadsverket och dess egenskaper som ofta specificeras i
kontraktet, inte hur det ska astadkommas.

En annan viktig definition for studien dr vad som kridvs av en ny produkt, process eller
organisation for att kallas innovation. Aven hir finns en skala att vara medveten om: frin en
liberal instdllning dér varje fordndring, uppfinning eller id¢é &r att betrakta som innovation till
den mer krivande, dir det krdvs att innovationen maste ge ett samhélleligt mervéirde. Med
kvoten K;K,/Ks > 0 med bivillkoret K, > 0 &syftas att kvantitetenxkvaliteten/kostnaden maste
oka samtidigt som kvaliteten inte far sjunka. Kostnaden avser reala resurser, sdsom atgangen
av arbetstid och material, varfor flyttning av produktionen till billigare ldnder inte paverkar Ks
med sin nominella besparing, utan bara av sin reala besparing, vilken i de flesta fall torde vara
negativ.

1.1 Bakgrund

Drift och underhéll av Végverkets vignit konkurrensutsattes gradvis under 1990-talet, och
sedan 2001 har dven Banverket inlett en motsvarande process. Konkurrensutsittningen har
kombinerats med resultatorienterade kontrakt som gradvis ersitter 16pande rdkning och
liknande kontrakt baserade pd atgdngen av insatsvaror sasom material och arbetstid.

Mitning av teknikutveckling ma vara en vetenskaplig utmaning i1 sig och d&ven om KK/K
tilldts vara svaret pd den aterstir utmaningen att mita och kvantifiera kvaliteten. I den
intervjubaserade studie som redovisas i artikel 1 och licentiatavhandlingen uppmuntrades de
intervjuade att anvinda en okritisk definition pé teknikutveckling och innovation. Detta var en
medveten del av metoden, dels for att bibehalla 6ppenhet for olika definitioner pa innovation,
dels for att uppmuntra till att d&ven mindre innovationer och framsteg framfordes som
exempel.
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1.2 Syfte och forskningsfraga

Huvudsyftet, Hur framja teknikutveckling inom drift och underhéll, uppdelades i tre
delfrégor:

1. Hur har teknikutveckling stimulerats och vad blev erfarenheten?

2. Hur mycket innovation gav konkurrensutséttning?

3. Hur mycket innovation gav resultatorienterade kontrakt?

4. Hur kan kostnadsmodeller tas fram och anvindas innovationsfraimjande?

Fragornas relation till varandra och omgivningen sammanfattas i Fig. 2.

Bekraftad Hypoteser
kunskap ldéer
Innovagidner Innovationsstimulantia Upg{inningar

Konkurrensutsa

B

Bevisat vara fe kontrakt aget att

\visat vara yatt a koryekt

Fig. 2 Fagelperspektiv pa forskning i allméanhet och denna studie i synnerhet.

2 Metod

Kvalitativa metoder, i form av intervjuer, experiment, seminarium och deltagande observation
anvandes 1 de forsta studierna 2003-2004, medan kvantitativa metoder 1 form av
regressionsanalys anvints 2005-2006. Da det varit mycket forskning for att fi fram vart
enskilt data till regressionsanalyserna, ibland med fallstudiemetodik, har regressionerna i
regel genomforts med férre observationer dn vad den statistiska vetenskapen rekommenderar.
Rekommenderat minimiantal ar 5(k+2) dér k star for antalet prediktorer (MIT 2003). Denna
utmaning neddt av statistikens och matematikens grinsldge genererade intressanta effekter
som diskuteras i artikel 3, artikel 8 och Stenbeck & Silfwerbrand (2006).

3 Resultat och analys

Under 1980-talets andra hélft 6kade kostnaderna for drift och underhall av Vagverkets viagar
mer dn inflationen. Denna utveckling stoppades da konkurrensutséttning infordes, Fig. 3.
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Fig. 3 Vagverkets kostnader for drift och underhall i fasta och l6pande priser (Kélla:
Osterberg 2003).

Arnek (2002) kvantifierade prisfallet forsta hélften av 1990-talet till 22-28 %. Antaget att
utvecklingen i fasta priser hade fortsatt enligt trendlinjen som tillfogats Osterbergs diagram i
Fig. 3, skulle besparingen ar 2002 kunna uppskattas till cirka 50 % (130/88 avlast ur Fig. 3)
Kvantifierat enligt Vigverkets statistik dver kundndjdhet sjonk kvaliteten 38 % (1-39/62)
enligt yrkeschaufforerna och 21 % (1-57/72) enligt privatbilisterna (Fig. 4) fram till 2002.
Vigverkets bestillare haller dock inte med om denna kvalitetsbeskrivning utan anser att
kvaliteten tekniskt sett snarare okat en aning (Liljegren 2003). Aren 2002 till 2006 har
kundnéjdheten som synes Oka nigot igen (Fig. 4) men sd har ocksé kostnaderna (personlig
kommunikation).
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Fig. 4 Trafikantbetyget sjonk gradvis aren 1995 — 2002 for att sedan 6ka nagot 2002 -2006.
Kélla: Vagverket www.vv.seffiler/37257/trafikantbetyg_vinter_2006.pdf, s. 9 och 12
(2007-02-10)

I Nordamerika rader oenighet kring de ekonomiska vinsterna av konkurrensutséttning dven pa
kort sikt dven utan hansyn tagen till kvalitets- och teknikutveckling (Riberau 2004, Segal &
Montague 2004).
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4 T. Stenbeck

Lovmar (2000) och ett stort antal amerikanska fallstudier redovisar ndjda bestdllare och
mycket ndjda entreprendrer under och strax efter hus- och vigprojekt som upphandlats och
genomforts som funktions- eller totalentreprenader. Pa byggnadssidan finns dven omfattande
kvantitativa studier dir leveranstid, budgethdllning och kundnytta far hogre virden i
totalentreprenader dn utforandeentreprenader (Sanvido & Konchar 1999).

Ingen av dessa tycks dock ha undersokt de byggda objekten efter en lédngre tids nyttjande. En
rapport finns som redovisar simre kvalitet efter sju ar (anonymiserad i denna avhandling for
att uppmuntra dven andra att rapportera uppriktigt om resultatbaserade kontrakt). Oron for att
de kortare leveranstiderna och entreprenodrens dkade frihet skulle kunna leda till lagre kvalitet
och hogre underhallskostnader finns dédrmed inte vederlagd utan i ett mycket trovirdigt och
tekniskt forklarat fall tvartom bekréftad. I de amerikanska studierna kan noteras att de flesta
inte péstdr att objektet blev billigare, bara att det holl sin budget béttre. Kvaliteten beddms
inte av tredje part utan av dem som sjilva just fardigstillt objektet. Nagra artikelforfattare
kommenterar sérskilt att de inte kunnat bedoma kvalitet och livscykelkostnad.

Slutsatsen av de amerikanska studierna dr dérfor att totalentreprenader sparar tid och
konflikter mellan bestillare och utforare, men didremot inte nddvéndigtvis kostnader
(Professor John Schaufelberger, University of Washington, personlig kommunikation). Den
frdga man kan stélla sig &r om det verkligen dr mojligt att ingen undersokt kvaliteten. Kan det
ménne vara sd att svaret dr negativt och att ingen végat, eller ens kunnat (forskarna &r ju
beroende av tidskriftsredaktorer och andra forskare for sin publicering) utmana de positiva,
men forskningsmetodiskt tveksamma, artiklarna genom att framfora det?

For att fylla tomrummet genomfordes en flerfallstudie med fyra fall av total- eller funktions-
entreprenader. Franvaron av tidigare studier, ett relativt litet antal existerande fall och de
komplexa aspekterna av kvalitet motiverade val av fallstudiemetodik.

3.1 Hur stimulera teknikutveckling

Ett antal metoder for att stimulera teknikutveckling framfordes under intervjuerna och i ett
seminarium kring hinder for teknikutveckling som genomfordes inom projektets ram (artikel
1). Nagra metoder visade sig ha testats tidigare 1 Sverige eller utomlands, och andra testades
inom ramen for forskningsprojektet (sidoanbud). Nedan sammanfattas ett antal innovations-
skapande metoder foljt av de erfarenheter projektet funnit'. Egen primirdata med avseende pa
konkurrensutsittning och resultatbaserade kontrakt foljer i avsnitten 3.2 och 3.3.

1. Konkurrensutsattning

I och med konkurrensutséttningen av Grundpaket Drift av Vigverkets vagar foll priserna
och holl sig 14ga i tio &r. Sedan 2002 har en viss 6kning skett och bestéllaren oroar sig for
att antalet anbudsgivare sjunker. Oenighet rader om konkurrensutséttningens effekter pa
kvalitetsutvecklingen (Liljegren 2003). Teknikutvecklingen verkar ha tagit skada
(Osterberg 2003, Stenbeck 2004). Frankrike, Tyskland och de flesta nordamerikanska
stater och provinser, konkurrensutsétter ej sin drift och sitt underhall. I Nordamerika rader
oenighet huruvida priser och kvalitet vunnit eller tagit skada. Ansvariga i tvd av fem
stater/provinser, British Columbia (personlig kommunikation dec 2004) och Texas
(personlig kommunikation jan 2007), som var pionjirer med konkurrensutsittning
(Riberau 2004) vittnar om kvalitetsproblem och tonar ned vinsterna och férvintningarna.
Effekter pd teknikutveckling &r relativt lite beforskat, for att inte sdga outforskat, i
Nordamerika.

! S = Sverige, C = Kanada, U = USA, F = Frankrike
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2. Resultatbaserade kontrakt

Resultatbaserade kontrakt har varit populért, sérskilt bland entreprendrer, sedan
konkurrensutsittningen infordes 1 borjan av 1990-talet och dnnu tidigare (Grennberg
1968). Mot denna bakgrund kan viss franvaro av forskningsrapporter som ex post
bekréftar de positiva forvdntningarna noteras. 10-15 ar har nu gatt sedan de forsta
lanserades. Samma okritiska entusiasm anas nér allt fler viarlden Over, att ddoma av TRB-
konferensen 2007 i Washington D.C., kastar sig dver de resultatbaserade kontrakten som
det som ska losa alla ekonomiska, tekniska och politiska problem.

3. Mjuka parametrar

Milj6 och andra hdnsyn som bestéllarna, pad samhéllets uppdrag, vill att entreprendrerna
ska ta har gjorts till en del av de svenska kontrakten, frdn 30 % till att borja med till 3 %
idag. Kritikerna har menat att bedomningen av dessa faktorer dr godtycklig. Allteftersom
bestillarna minskat %-andelen mjuka parametrar och likriktat beddmingarna har
kriterierna blivit papperstigrar som alla anbudsgivare uppfyller utan att nigon férdndring
sker 1 verkligheten.

4. Sidoanbud

I och med inférandet av Lagen om Offentlig Upphandling (LoU) och den transparens och
de mojligheter denna medfort till att Overklaga bestéllarens beddmningar, har
entreprendrernas mojligheter att f4 sidoanbud, anbud som inte exakt foljer
forfragningsunderlagen, godkdnda minskat. Ytterligare bekriftat av det experiment som
genomfordes 2003-2004 (Stenbeck 2004) ser den vigen till teknikutveckling for
ndrvarande ut att vara stingd.

5. ldé-brevlador

Allt farre bidrag hittar végen till de idébrevlador som Vigverket Produktion och
Washington State Department of Transportation satt upp. Det &r oklart om det beror pé
incitament, samhillstrender eller ndgot annat. Lag kostnad for stimulansatgidrden talar for
att dnda fortsitta med den.

6. Teknikutvecklingstavlingar

Teknikutvecklingstivlingar lider av samma problem som sidoanbuden, hur man ska
jamfora dpplen med pdron pa ett sidtt som &dr forenligt med LoU. Det forsvarar
mdjligheterna att genomfora en tivling externt, i synnerhet av en offentlig myndighet,
men franska jairnvigen SNCF har internt genomfort en tekniktdvling och fick ett 80-tal
bidrag, varav ett 20-tal beddmdes intressanta att ga vidare med. Relativt lag kostnad och
reklam for teknikutveckling som bieffekt talar for att stimulansatgidrden dnda kan vara
vérd att prova.

7. Oronmarkta pengar

Genom att ansla ett belopp som ska ga till teknikutveckling kan staten eller en myndighet
se till att ett minimum av forskning sker, oberoende av dess lonsamhet. Denna studie
stoder att ett visst sddant stod fortsatter, som dvergangslosning eller permanent, tills annan
teknikutvecklingsstimulans visat sig fungera.
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8. Samarbeten

Utokat samarbete mellan bestéllare och utforare lovordas av bada parter, men det bor
observeras att den tredje parten, skattebetalaren, inte dr nirvarande. Om bestillare och
utfrare bildar néra partnerskap behdvs en ny part att representera bdde den nuvarande och
den framtida skattebetalaren. Konkurrensutsittningens fordelar &r svara att forena med
samarbetets fordelar, men kanske finns en balansging.

I artikel 1 och licentiatavhandlingen tilldts tyckanden komma till uttryck utan att ifragaséttas
niarmare, medan artiklarna 2-8 mer kritiskt och matematiskt kvantifierar vinsterna med
konkurrensutsittning och resultatbaserade kontrakt pd ett sa vetenskapligt sdtt som mojligt
utifrn en begridnsad méngd data.

Utifran den nationalekonomiska litteraturen (Salter 1969, Jones 1976) definierades och
forenklades teknikutveckling till

Innovation = K;K,/K; (1)

(dar K, star for kvantitet, K, for kvalitet och Kj; for kostnad), med bivillkoret att K, kvaliteten,
aldrig far sjunka’. K3, kostnaden ska inte kunna nedbringas genom att flytta produktionen till
andra linder eller sinka lonerna i egna landet, utan bara genom att mindre reala resurser
(rdvaruvolymer, arbetstid) atgar till produktion av samma méngd som tidigare.

Med denna definition blir den nordamerikanska forskningens kostnadsfokusering (medan den
europeiska dven har med en mer social dimension) inte motstridig med teknikutveckling. Vid
lika I6ner, materialkostnader och kvalitet, blir ldgre kostnader ett métt pa teknikutveckling.
Vid lika kostnad blir kvalitetsforbdttringen ett matt pd teknikutvecklingen. For att rédkna ut
kvalitetsforbéttringen krévs dock kvantifiering av kvalitet, vilket kan vara svarare att méita dn
kostnaderna vid bibehallen kvalitet. Dessa vetenskapliga utmaningar, kvantifiering av
kvaliteter, gjordes till en del av forskningsprojektet, eftersom ett ytterligare tyckande utan
kvantifiering till den flora av sddana som redan publicerats ansags dverflodigt.

3.2 Konkurrensutsattning

Arnek (2002) har redan lamnat ett kvantifierat bidrag vad giller kostnadsutvecklingen i
Sverige, vars storleksordning dverrensstimmer med Osterbergs siffror, (Fig. 3). Liljegren
(2003) tog sig an det som i den hér avhandlingen kallas K, och kom fram till att den
(kvaliteten) varit konstant. Hon undersokte ocksa hur mycket bestéllarsidans kostnader okat
med konkurrensutsittningen, dvs fortydligade Arneks svar pd Kj (kostnadsresultatet). Med
viss reservation men dnda, kom hon fram till att bestéllarsidans kostnader inte 6kat med mer
an 5 %. Det vérsta fallet av denna siffra, alltsd 5 %, ricker inte till for att forklara (reducera
till noll) Arneks funna vinst (minst 22 %), eller de 50 % som trendlinjen i Fig. 3 indikerar
jamfort med de faktiska kostnaderna 2002. Det kan finnas anledning att fordjupa dessa
studier, eftersom motsidgelserna mellan trafikanternas och bestillarnas bedomning inte utretts
overtygande, exempelvis genom jamfOrelser av végarnas faktiska, tekniska tillstdnd (en
tillimpning av skillnaden mellan olika perspektiv och deras konsekvenser som askadliggors i
Fig. 1). Den studien inkluderades dock ej i denna avhandling (och é&r inte heller gjord), utan
Arneks, Liljegrens och Osterbergs studier fick forbli och bestd, som representanter for
Sveriges erfarenheter av konkurrensutséttning och dess effekter.

Istéllet anvindes Nordamerika som forskningsfélt. Regressionsanalys genomfordes av hur
kostnaderna 1 olika kanadensiska provinser, Sverige och staten Washington beror pa hur

> Enligt ett Pareto (2007) - baserat synsitt att inget ska forlora pa utveckling
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végarnas vagldngd mits, vider, trafik och konkurrensutsittning kontra egen regi. En modell
hirleddes 1 tvd steg for att neutralisera alla effekter utom konkurrensutsdttningsfaktorn.
Dessutom genomfordes besok och intervjuer i Kanada, vilkas resultat ocksa redovisas i artikel
8. Kvalitet och teknikutvecklingseffekter utreddes i dessa samtal. Bestillare i egen-regi-
provinserna hade fler exempel pd innovationer, men det skulle kunna bero péd att de halls
bittre informerade och behdver inte bero pé att teknikutvecklingstakten i sig dr hogre. Det
kunde noteras att bestéllare i konkurrensutsatta provinser limnade ut mindre information och
en, Ontario, kunde efter att ha fitt veta att de skulle bli jimfoérda med andra provinser,
plotsligt inte ta emot besdk alls. Aven detta skulle dock méjligen kunna bero pa den mindre
kunskap om detaljerna som outsourcing leder till eller hogre intern arbetsbelastning och
behover inte bero pé att siffror och information inte skulle tila insyn och jamforelse med
andra provinsers kostnader.

Med stor felmarginal pga begridnsad data verkade kvalitet och teknikutveckling ungefar lika
over Kanada, varfor dessa faktorer slutligen sattes till 1/1 tills mer metodiskt korrekta studier
finner annat i den variant av KK/K som kan uttryckas i foljande:

$/km,, Kuvalitet, , Innovationstakt,,
X

(2)

X
$/km,,, Kvalitet,, Innovationstakt,

Formeln dr overdrivet byrakratisk i det hér fallet, eftersom andra och tredje faktorn sattes till
1/1 resp 1/1 till slut. Den stir anda med for att bidra med ett exempel pa hur teknikutveckling
skulle kunna mitas mer noggrant i framtida studier, ndmligen som en kostnadsforindring
korrigerad med kvalitetsfordndring och innovationstaktsforandring.

Efter att ha isolerat ut konkurrensutséttningsfaktorn hade de konkurrensutsatta provinserna i
genomsnitt 26 % hogre kostnader d4n egen-regi-provinserna. Kostnaderna som analyserats i
artikel 8 ar relativt sdkra, men felkdllor som kan vara stora ar kvaliteten, kvalitetsfordndringen
och trafikens effekter. Forlusten med konkurrensutséttning kan vara badde hogre och liagre
efter att dessa klarlagts béttre, bade 1 Kanada och i1 Sverige.

3.3 Resultatbaserade kontrakt

Vad giller ex post effekterna av resultatbaserade kontrakt i vdg- och jdrnvégsrelaterade
projekt, sé fanns inte hundratals fall att vilja pa. Fyra valdes ut pa praktiska grunder (tillgdng
till data tack vare personliga kontakter). Tva av dessa kan forvéntas vara skeva i forhallande
till populationen i positiv riktning, da kontakterna som tillhandah6ll dem fir anses vara
positiva till konkurrensutsittning och resultatkontrakt. Ovriga tva tillhandahdlls av
vetenskapen (en forskarkollega, kritisk till det mesta) och ett aterfanns i litteraturen pa ett sétt
och i ett sammanhang som ocksa det kan bedomas leda till neutralitet vad géller skevhet.
Likvél bestar stickprovet av enbart fyra fall, varfor ldngtgdende slutsatser ej bor dras. De
slutsatser som kan och bor dras ar kvalitativa, t.ex. vilka atgirder som skulle kunna forbattra
pris, kvalitet och teknikutveckling baserat pa de fyra fallen. Det framkalkylerade mitvérdet,
den genomsnittliga teknikutvecklingsprocent som de fyra fallen ger upphov till, bor tas med
en nypa salt, men &nd4 tillitas gélla tills framtida forskning visar annat. Tvd av fallen &r
anonymiserade for att undvika sokande efter syndabockar, vilket inte har ndgot vetenskapligt
viarde. Det dr mycket tack vare de s.k. syndabockarna som fallen har tillhandahallits
vetenskapen att dra lirdom av.
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Fall 1

Forsta fallet &r ett kombinationskontrakt Projektering-Byggande-Underhéll, dar
underhallstiden forst var satt till sju ar, men sen forldngdes till tio ar. Lat oss kalla det for fall
1. I enlighet med kontraktsvillkoren hade entreprendren frihet att projektera vigen efter eget
huvud, sa lange stéllda funktionskrav var uppfyllda. Bestéllaren bifogade en projektering som
underlag for anbuden, men denna var inte bindande for entreprendren. Alla anbudsgivare
utom en utgick &dnda frdn bestdllarens projektering. Vinnande entreprendr ifragasatte
nddvindigheten av de kalkcementpelare som var projekterade och kunde vinna
anbudstivlingen med 15 % marginal genom att ta bort dem. Bestdllaren fortydligade
ansvarsfragan bl a genom att forlanga underhéllstiden till tio ar och det forldngda ansvar och
garanti detta medforde for entreprendren. Vidare insisterade bestédllaren pé kalkcementpelare
utefter den mest kénsliga delen av strackningen, inte pga jordforhdllandena utan for att en
skevt sjunkande vig utefter denna bit skulle kunna innebédra stor fara for sidkerheten pga
kurvans dosering, hog vigbank och bro med forhdjd risk for halka. Vid inspektionen tio ar
senare dr det endast denna del som uppfyller funktionskraven. Utefter dvriga delar aterfinns
sattningar pa upp till tre ganger funktionskravet. Med glimten i 6gat, 1at oss sammanfatta detta
till 1-0 for bestdllarstyrda kontrakt. Véghallaren har 1 detta fall hittills generdst bjudit pa
avvikelsen, med de signaler till branschen detta medfér. Den positiva signalen &r att
vaghéllaren dr 6ppen for andra losningar dn sin egen och dr beredd att lata entreprendren fa
fullfolja dem. Den negativa ér att 16sningen 1 detta fall inte var kvalitetshjande och dérfor
inte teknikutvecklande enligt K;K,/K3; med sidovillkoret A K; > 0 som definierats att krdvas
for att kallas paretooptimal teknikutveckling. Den storsta skadan ligger dock 1 att
entreprendren inte gavs mojlighet (dvs tvingades) gora ritt for sig, vilket ger de anbudsgivare
vatten pd sin kvarn som menar att ett orealistiskt underpris dr det enda sittet att vinna en
upphandling pd. Kombinerat med underprestation utan konsekvenser blir underpris den enda
mojliga dverlevnadsstrategin och 16nar sig i langden.

En tdnkbar medelvdg vore att entreprendren endast anmodas att atgidrda det stéille dér
funktionskravet underskreds med stor marginal och dér en faktisk olycksrisk finns pga nirhet
till bro med dess tillhdrande forhdjda halkrisk (personlig kommunikation). Kontraktet ger
bestdllaren ritt att krdva att entreprendren star for hela atgérden (t.ex utfoér den utan
ersittning). Enligt grova kostnadsberdkningar skulle en saddan dtgird kosta hogst hilften, mer
troligt en fjdrdedel, av den initiala 15%-iga vinsten. Genom att ta dver anléggningen utan krav
pa atgird effektuerar bestillaren i praktiken ett slags vinstdelning av den initiala vinsten, som
med tilldgg av generositet och god vilja kan forsvaras. For samhillet kan en vinst pd 15 % —
atgirdskostnaden bokforas som nettovinst, dvs. 7-11 % under ovanstdende antaganden. Lat
oss generdst avrunda till 10 %. Teknikutvecklingsvinsten dr mindre, men en viss
teknikutvecklingsvinst finns 1 att man nu fatt ytterligare empirisk erfarenhet av
kalkcementpelares mojligheter och begridnsningar. Med mycket generositet, annu en géng,
kanske den vinsten kan kompensera kostnaden for den felaktiga premieringen av
underpris+underkvalitet och de signaler till branschen detta gav.

Fall 2

Det andra fallet dr det mer klassiska kombinationskontraktet projektering-byggande, ofta
bendmnt Totalentreprenad i Sverige. Utfallet, slutkostnaden, av detta fall jimfordes med ett
referensalternativ pé ett annat sitt &n fall 1, med en nérliggande, liknande trafikplats. Lét oss
kalla den trafikplatsen for fall 2b. Fall 2b upphandlades pé traditionellt sdtt, som en
utforandeentreprenad, dvs med bestéllarrepresentanter som dversta auktoritet pd byggplatsen.
Fall 2a och 2b var bada bestillarbudgeterade till 180 miljoner (valutan ointressant och siffran
forvrangd som en del av anonymiseringen) baserat pa kostnadsberdkningen av respektive
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projektor (eventuellt samma, har ej utretts ndrmare, da jamforelsen med budget inte tilldelats
storre betydelse 1 den analys som kommer).

Okuléart bedomt ar fall 2b ca 25 % storre én fall 2a. I fall 2b hade entreprendren givetvis
(eftersom det var en utférandeentreprenad) en projektering tillhandahdllen av bestéllaren att
utgd ifran. Detta gillde dven for fall 2a, men anbudsgivarna hade liksom i fall 1 rétt att frdngé
den, vilket den vinnande anbudsgivaren gjorde. I detta fall finns dnnu inte det langsiktigt
hallbara resultatet, eftersom bara ett par ar gatt sedan bygget fardigstillts, men liksom i fall 1
vore det tjanstefel av anbudsgivaren att 6verldmna en konstruktion dyrare dn nddvéndigt. Med
detta incitament i beaktande finns fog att anta att det levererade objektets livscykelkostnad
hogst kommer att tangera, formodligen underskrida, den forprojekterade 16sningens.
Kopplingen  incitament-kvalitet-underhallsbehov-livscykelkostnad =~ motiverar  fallets
inkludering 1 denna studie som Overordnat handlar om incitament och
transportinfrastrukturens underhall.

Med detta incitamentsrelaterade resonemang (plus erfarenheterna av bestéllares tolerans
vunna av fall 1) som stdd kan man anta att en noggrann teknisk jimforelse av den
resulterande kvaliteten i den vinnande entreprendrens konstruktion pa sin hojd kommer att
tangera bestéllarens projekterade kvalitet.

Da fall 2a var fardigbyggt, godkint och dverlamnat, dversteg kostnaden budget med 50 %
(ovanligt mycket for en totalentreprenad, Overrensstimmelse med budget anses som en av
totalentreprenadens fordelar, detta konstaterande dock inom parentes eftersom det dr en bisak
i kommande analys). Fall 2b &versteg sin budget med 20 % (relativt normalt for en
utférandeentreprenad, till och med i underkant i det land detta exempel dr hadmtat ifran.
Prishdjningarna under resans ging beror ofta pd fel i ritningarna eller att entreprendren
Overtygar bestédllaren om en smartare, nagot dyrare, 10sning).

Med dessa 20 % multiplicerat med storleksskillnaden 25 % kostade totalentreprenaden 50 %
mer dn den jdmforbara utférandeentreprenaden vid byggets slut. Med incitamenten i
beaktande finns ingen anledning att anta att denna fordyring kommer att inhdmtas med tiden,
tvartom. Farhagan Okar ytterligare av att bestdllaren “inte tagit med livscykelkostnaden i
bedomningen” (enligt telefonsamtal 7 mars 2006).

Med glimten i 6gat kan vi konstatera 2-0 till bestédllarstyrda entreprenader efter att fall 1 och 2
studerats och analyserats (pad den detaljnivd som redovisats). Ytterligare fakta kan rucka
slutsatserna av fall 2, men knappast fall 1. En felkédlla for jamfGrelsen 1 fall 2 &r
grundforhéllandena vid de tva trafikplatserna. Risken forknippad med dessa brukar inte vara
inkluderade i Totalentreprenaderna (i det landet) och kan uppga till 25 % av hela byggets
kostnad, vilket dirmed skulle kunna forklara bestéllare-projektorens likabudgetering av de tva
trafikplatserna trots deras storleksskillnad. Storleksskillnaden férsvinner som faktor om man
antar att bestdllar-projekteringarnas prisberdkning dr gjord lika i bada fallen. I sé fall blev
Totalentreprenaden bara 20 % dyrare dn utforandeentreprenaden (enligt bestéllarens angivna
siffor, 270 miljoner resp 220 miljoner) och exakt lika dyr (270 milj resp 270 milj) enligt
inofficiella kéllor. 2-0 med stolpe in, i sa fall, antaget den for entreprendren gynnsammaste
tolkningen av fall 2. Férutom projektorernas lika-budgetering har dock inget framkommit som
tyder pa att grundforhallandena var olika 1 de tva fallen.

Fall 3

Fall 3 &r en biprodukt av en annan studie som aterfanns i litteraturen. Tio totalentreprenader
utefter en motorvég i Storbritannien kontrakterades med olika kontraktsformer (Langford et al
2003). Studien konstaterade, att fastpriskontrakt blev billigare @n reglerbara mingder. Tio av
de elva projekten var utférandeentreprenader. Studien ndmner att det elfte projektet var en
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totalentreprenad, som var dyrare 4n genomsnittet av de tvd andra kategorierna men
avdramatiserar detta utan att ge ndgon motivering. Baserat pa frdnvaron av motivering kickar
fallet in 3-0 till bestdllarstyrda kontraktsformer, dock ej med helt klockren traff.

Fall 4

Fall 4 tillhandaholls for studium av Banverket. Banverket Produktion ldmnade ett fastpris for
det mesta av underhallet av ett antal bandelar under tva ar, med reservation for extrema
viaderforhéllanden, 1 forsta hand vinterrelaterade, att regleras efter Iopande rikning for det fall
det understeg eller Oversteg vissa trosklar (vid understigande en viss aterbetalning till
bestillaren, vid dverstigande ett visst tilldgg). Utover detta, det intressanta med detta kontrakt,
var dock en incitamentsformel. Om slutprestationen till resenérerna, antalet forseningsminuter
och vibrationen 1 tdgen, minskade skulle bonus utgéd. Jarnviagsanldggningens langsiktiga
standard, métt som minskning av antalet fel per tidsenhet, blev en tredje parameter som ingick
1 incitamentsformeln. Artiklarna 4 och 5 handlar om detta och deras motsvarighet pa svenska
presenterades pd VTI Transportforum 2007. Slutresultatet var att kvaliteten hdjdes med 10 %
mitt som forseningsminuter, 20 % matt som tekniska fel. Vibrationsdelen av incitamentet
visade sig otydligt formulerat och kommer sannolikt att utga ur den slutliga regleringen
mellan parterna.

Felkéllor kan finnas i tekniska fel med langre planeringshorisont dn kontraktets l6ptid
ignorerats, och att de positiva effekterna i1 ldngden inte &r hallbara. 1 takt med att
kontraktsformen tillimpas i ett kontrakt med privat sektor kommer det visa sig om det
positiva resultatet dr generaliserbart dven till kontrakt med externa parter, eller bara vid
kontrakt med den offentliga entreprendren. Tills vidare kan vi dock med glddje konstatera att
stéllningen reducerats till 3-1 med ett relativt 6vertygande skott.

Sammanvagning av fallen 1 - 4

Sammanvégning av de kvantifierade vinsterna/forlusterna med lika vikt for fallen 1, 2 och 4
resulterar i (10 -20 + 15)/3 = 1,67 % vinst med resultatbaserade kontrakt. Fall 2 belastar dock
medelvirdet med ett osédkert men negativt belopp liksom den urvalsmetods som ledde fram till
fallen 1-4. Den positiva bias som den bor ha medfort liksom den langtgdende generositet som
tillimpades 1 fall 1 {or att forsvara forsokets positiva bidrag till teknikutvecklingen sénker
medelvirdet. Med detta invdgt dr det mer troligt &n otroligt att resultatbaserade kontraktens
bidrag till teknikutvecklingen hittills varit mer negativt &n positivt. Den historiska
belastningen behdver dock inte betyda att &ven nidstkommande &rs seriematcher dr domda att
forloras. Med Okad medvetenhet om bristerna och ytterligare mélmedveten trdning har
konkurrensutsittningen och resultatkontrakten framtiden for sig.

3.4 Kostnadsmodeller

Artiklarna 2 och 3 ar biprodukter som uppstitt som ett led i att kvantifiera resultaten av
konkurrensutsdttning i Nordamerika. Artikel 2 4r en modell som indirekt gor det mojligt att
uppskatta brounderhéllets andel av ett drift-paket och artikel 3 uppstod i forsoken att utreda
klimatets paverkan pa drift- och underhallskostnaden. Dessa modeller anvdndes dock inte till
slut, 1 den kvantifiering av konkurrensutsittningens effekter i Kanada som redogors for i

artikel 8, men finns med i1 avhandlingen dnda, for att stddja metoder och antaganden i artikel
8.

Modellerna som utvecklades for att kunna jimfora regioner med olika forutsittningar, kan bli
anviandbara, eventuellt med viss modifikation, for jimforelse av olika arskostnader i
framtiden, exempelvis vid sidoanbudsbeddming. Vintermodellen 1 artikel 3 kan bidra till ldgre
kostnader for bestillaren tack vare att entreprendren lidgger in en ldgre riskpremie for vadret i
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sitt anbud, 1 synnerhet i Nordamerika déar vintermodeller inte varit en del i
konkurrensutsittningen pd samma sétt som 1 Sverige. Vintermodellen i artikel 3 &r vésentligt
enklare dn den som praktiseras i Sverige. Om den visar sig stimma lika bra i Sverige som i
Washington, finns mycket pengar, och konflikter mellan bestéllare och utforare, att spara pé
att 1ata den erséitta den nuvarande modellen, da véderinstitutets standard-viderstationer kan
anviandas. Artikel 3 &r tdnkt att ge nya idéer kring hur den nuvarande svenska modellens
traffsdkerhet kan kvantifieras. Man kan forvéinta sig en diskussion kring det begrinsade
statistiska underlaget som anvénts, da n < 5(k+2), men artikelns huvudsyfte ar att presentera
ett forslag pd metodik och inte att ligga fram en slutgiltig modell for just det studerade
omradet (Washington).

4 Slutsats

Vad giller forsta forskningsfragan, hur teknikutveckling kan stimuleras, sa utreds i avsnitt 3.1
ett antal metoder som med begrinsad sannolikhet till framgang men & andra sidan till liten
kostnad, kan anvindas for att skapa teknikutveckling. (Artikel 1)

Vad giller andra forskningsfrdgan, hur mycket konkurrensutsittning stimulerar
teknikutveckling, s& har konkurrensutsittningen sparat ungefiar 50 % under sina tio forsta ar 1
Sverige om man antar att den prisutveckling som radde tidigare hade fortsatt. A andra sidan
visade sig konkurrensutsatta regioner ha i genomsnitt 26 % hogre kostnader &n de egen-regi-
regioner som ingick i en studie bestdende av Sverige, nio kanadensiska provinser och staten
Washington. (Artikel 8)

Vad giller tredje forskningsfrigan, hur mycket resultatbaserade kontrakt stimulerar
teknikutveckling, sé visade sig tre av fyra fall vid ndrmare studium vara antingen dyrare eller
med sdmre kvalitet (Artikel 4 och 5). Det positiva fallet karaktdriserades av att incitament
tillfordes som komplement till ett ordinarie expertorienterat (Fig. 1) kontrakt, med endast ett
fatal slutanvdndarorienterade, métbara och tydliga parametrar som bonuspdverkande. Dessa
mittes med kontinuerlig dvervakning av (tredje part betald av) bestdllaren och ekonomisk
reglering var direkt kopplat till utfallet (Artikel 6 och 7).

Kostnadsmodeller for att korrigera for olika forutsittningar krdvdes for att kunna gora
jamforelserna mellan konkurrensutsatta och egen-regi-regioner respektive utférande- och
resultatbaserade kontrakt. Svérigheterna att skapa kostnadsmodeller med flera olikartade
svarkvantifierade variabler kan vara en forklaring till att forskningsresultaten tidigare blivit sa
ensidigt och okritiskt positiva till konkurrensutsattning och resultatbaserade kontrakt. (Artikel
2 och 3). En annan forklaring skulle kunna vara att forskningen blivit populariserad och
politiserad. En debatt pdgar i Nordamerika om att alltfor fa forskare vagar riskera sin
akademiska karridr pé att kritisera tidigare forskning. I synnerhet som risken é&r stor att det blir
just dessa kritiserade kollegor som granskar och vars vilvilja dr forutsittningen for att de nya
ronen ska bli publicerade.

Framtida forskning

Uppfoljning av Lovmars (2000) studieobjekt 10+ &r efter byggets fardigstdllande och
kvalitetsjimforelser av skilda regioners vig- och jarnvagsstandard i bade tid och rum har
redan nidmnts som intressanta framtida studier. Broars livscykelkostnad, artikel 2, blev mer
teoretisk dn det var tinkt frin borjan, beroende pa att kostnaderna inte redovisas tydligt och
enhetligt 1 Vigverkets BatMan-system. Lopande, béttre, mer standardiserad och mer éarlig
dokumentering-av alla kostnader och inspektionsresultat baddar for béttre forskning och
kunskapsinhdmtning for de direkt inblandade savil som for de externa institutioner som vill
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hjdlpa till. Data 4r en kunskapskilla och forutsittning for innovation att ldgga till 6vriga
foreslag pa hur innovationstakten i byggbranschen kan okas.

Om branschen provar négra eller alla av forslagen i avsnitt 3.1 (ytterligare ndgra finns i den
engelska avhandlingen) uppstar intressanta forskningsstudier kring vart och ett som
transportforskning som stora delar av virlden kommer vara intresserade att ta del av.

5 Slutord

Trots det i denna studie konstaterade negativa utfallet hittills for konkurrensutsittning
resultatbaserade kontrakt, hoppas jag att branschen fortsétter i den nyliberala riktningen. Allt
ar relativt och det mesta kan védndas i nagot positivt. Om en mutation pa tusen ér positiv, och
en uppfinning pa tio en innovation, s ar ett lyckat fall av fyra béttre dn forvintat. Misstag ar
den handlingskraftiges privilegium, liar Ingvar Kamprad ha sagt. En f{Orutséttning for
utveckling dr att dven misstagen kan redovisas pa ett oppet sitt, sa att lirdomar kan dras.
Varfor har inte funktionsentreprenaderna erdvrat vérlden for ldnge sen? undrar paneldebattor
Susanne Lindh, regiondirektor for Végverket Stockholm pa Upphandling i fokus den 4
oktober 2006. Ett svar &r att om misstagen hade delgetts och tagits emot pé ett positivt sitt for
10-20 &r sen hade vi idag inte varit kvar lika nira ruta ett.

Manga entreprendrer virjer sig mot kontroll. De manga amerikanska studierna som ndmnts
menar att totalentreprenader &r bra for att bestéllaren slipper kontrollera. Jag haller inte med
det. Tvartom, rent teoretiskt borde mer kontroll behovas i resultat- och funktionskontrakt,
eftersom det finns naturliga ekonomiska incitament i sddana kontrakt for entreprendren att
spara pd allt som gér. Om bestdllaren inte kontrollerar blir det relativt l4tt att spara pa
kvaliteten, vilket ar pa bestdllarens och framtida nyttjares bekostnad. Detta dr inte fallet i
kontrakt pa 16pande rédkning och reglerbara miangder. Dar kommer entreprendren inte spara pé
ndgot, vilket kan bli ett problem for ekonomin, men inte for kvaliteten. Att ekonomiska
slutregleringar mellan bestéllare och utfoérare upphort 1 och med infoérandet av resultatbaserade
kontrakt dr ett tecken pa att nagot inte stimmer. Eftersom ett byggobjekt aldrig kan bli exakt
enligt specifikationen, bor en reglering ske i ena eller andra riktningen i stort sett i alla
kontrakt.

Forst nar kontraktsuppfyllelse blivit sjdlvklart uppstar forutsittningarna for ytterligare smarta
16sningar och innovation. Resultatkontrakt behover formodligen vara lika detaljerade, fast pa
ett annat sétt, som utférandekontrakten, for att rittssédkerhet ska rdda, och ingen anledning
finns att sdnka kraven. Om malet ar teknikutveckling sd dr det ointressant om projekterade
kalkcementpelare behdvs eller inte. Borttagande av projekterade kalkcementpelare innebér
sankning av vidgens motstandskraft mot naturens dverraskningar, och om bestillaren vill ga
med pa det méste upphandlingen géras om. Resultatkontrakt fir inte innebéra att bestéllare
och redan utvald anbudsgivare kommer &verrens om att sinka kraven och dela pd vinsten
sinsemellan. Det &r motsatsen till teknikutveckling.

Den gamle, stridnge, inspektorens auktoritira aterintdg pa arenan ar vilkommet och borde ga
att kombinera med Ovriga innovationsstimulerande metoder; frin bonus till entreprendrerna
for Overprestation och innovationer till tekniktivlingar och andra mer spektakuldra och
populistiska metoder. Forvisso forkvdver den gamla sortens detaljerade forfragningsunderlag i
viss mén entreprendrernas kreativitet. A andra sidan #r entreprendrernas idéer inte alltid s&
fantastiska, sdrskilt inte ur samhillets perspektiv, som de kanske tror sjélva, sd en viss skepsis
iar samhillsekonomiskt 1onsamt, och det dr bara bestdllaren som kan ta det ansvaret.
Realistiskt &r att ndgra enstaka nya idéer och uppfinningar blir innovationer och det géller att
hitta och belona dem. Lite till 6vriga som forsokt dr formodligen vil investerat spill.
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Vigverkets strategi att till 2010 ha 1/3 totalentreprenader (sagt pa Upphandling i fokus 2006)
ar ett exempel pé en gradvis utveckling fran utférande- till funktionskontrakt i den takt
kompetens, politik och ekonomi medger som later lovande. Formodligen tar det ytterligare 10
ar, men véigen dr mélet i ett innovativt klimat.
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